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旅學堂利害關係人故事集
與 18 位利害關係人｜出版修訂版

本稿依據旅學堂陪力系統利害關係人訪談逐字稿與既有訪談整理稿重寫，並加入大家口中的 人物故
事。目的不是保留逐字稿原貌，而是把受訪者的生命狀態、旅學堂的介入方式、創辦人的中介角色與後續
改變，整理成可閱讀、可編輯、可出版的故事初稿。

出版前建議再次完成三件事：一、由受訪者確認姓名、身分與故事內容；二、確認可公開引用的句子與個
人資訊；三、依正式書籍風格補入照片、訪談日期、場域圖說與章節引言。

修訂說明： 本版保留原有 18 位利害關係人故事與 人物故事，補強「利害關係人分類」、「陪力系統
成果事件鏈」與「證據邊界」的閱讀脈絡。故事可作為出版初稿與網站摘要素材；正式公開前仍需完成當事
人授權確認。

本書的證據使用方式
本故事集以訪談與既有整理稿為主要材料，採用「成果事件鏈」呈現每位利害關係人的變化。敘事上區分
三件事：一是受訪者原本就具備的生命經驗與能力；二是旅學堂實際提供的課程、任務、場域、合作與陪
伴；三是受訪者在訪談中描述或可被觀察到的改變。

因此，本書不把單一個案寫成所有人的普遍效果，也不把活動場次直接等同於長期社會影響。每一則故事
旁保留「可觀察指標」與「對應陪力階段」，作為後續 SROI 量化、追蹤與授權確認的橋樑。

利害關係人分類與故事名單

創辦人與陪力系統設計者
是旅學堂陪力生態圈的關鍵中介者，負責看見人、設計任務、串聯資源，並把對的人放在對的位置。

• ｜把對的人放在對的位置的陪力系統設計者

女力培力與導覽員
因家庭、育兒、退休或職涯轉換而重新尋找角色的女性夥伴，是陪力系統中最直接被陪伴、被賦能，也逐
步成為陪伴他人的核心群體。

• ｜從家庭照顧回到完整專案責任

• ｜從家庭主婦走向多元角色的公共參與

• ｜有旅學堂，才有今天的靖婷

• ｜把藝術專業帶進淡水女路的第二人生

• ｜從安靜家庭生活走向能被看見的表達
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• ｜在育兒節奏裡，慢慢找回自己的位置

• ｜把教育專長轉化為地方文化實踐

• ｜把曾被嘲笑的漢服興趣，變成能支持團隊的文化力量

• ｜在團隊裡找到舒服而穩定的位置

教育學習與特殊學習支持
包含自學青年、學校教師與特殊學習支持者，呈現旅學堂如何把淡水變成可感、可問、可創作的學習場域
。

• （ ）｜在陪伴式學習中重新接近世界

• ｜讓星奇兒孩子走進可感的地方教室

• ｜讓孩子從被動聽課變成主動提問

地方場域與店家夥伴
地方店家與場域經營者透過旅學堂被看見、被轉譯，也把原本的空間、產品與生活故事轉化為地方體驗。

• ｜讓山上的農莊成為被理解的地方場域

企業與公部門合作夥伴
以軌道、交通與公共品牌為核心，呈現旅學堂作為地方中介者，如何把機構資源轉化為民眾可參與的文化
體驗。

• ｜退休後被重新需要的軌道與地方引路人

• ｜讓輕軌不只是交通工具，而是旅行目的

專業協力、研究與平台建構
包含 AI、USR、質性研究與共同創辦者，呈現旅學堂如何讓地方工作被整理、被研究、被複製，也逐步走
向組織化。

• ｜把 AI 服務放進真實地方現場的人

• ｜讓大學課堂成果被地方接住

• ｜從個人文化推動者走向組織平台

大家口中的 ：陪力系統心智圖
中心句： 把對的人放在對的位置。
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1. ｜把對的人放在對的位置的陪力系統設計者
利害關係人分類： 創辦人與陪力系統設計者

身分定位： 旅學堂創辦人、地方中介者、任務轉譯者與關係維繫者

資料來源： 依 18 位利害關係人訪談中對 的描述整理

改變主軸：
從單一創辦人的任務支撐，轉化為能辨識人、創造任務、串聯資源並維持陪力生態圈的地方中介力量。

在大家的故事裡， 不只是旅學堂的創辦人，也不是單純負責接案、辦活動、對外溝通的人。她更像是
一個在中間看見人、理解場域、創造任務，並把對的人放在對的位置上的陪力系統設計者。

許多夥伴進入旅學堂時，並不是已經準備好成為導覽員、講師、專案經理或合作夥伴。有些人長期在家庭
裡照顧他人，有些人剛退休，有些人在育兒節奏中重新尋找自己，有些人是新住民、自學青年、地方店家
、教師、研究者或企業端的合作方。
的影響力，常常不是直接告訴大家要成為什麼，而是先看見每個人身上還沒有被說出來的能力。

她把人的興趣、生命經驗與限制放進真實任務裡：有人適合站上導覽現場，有人適合做流程支援，有人適
合陪伴孩子，有人適合整理知識，有人適合對接企業，有人適合成為學姐、講師或場域夥伴。於是，原本
分散的能力不再只是個人的興趣，而變成能被承接、被看見、被累積的公共角色。

也是旅學堂的地方中介者。她把企業聽得懂的語言、政府單位的規格、學校課程的需要、地方店家的
故事、女性夥伴的生命狀態與旅人的體驗感受，放在同一張桌上重新轉譯。很多合作並不是自然發生的，
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而是因為有人願意在中間來回溝通、陪笑、承擔風險、修正流程，才讓原本不會相遇的人開始共事。

因此， 的影響力不在於她一個人完成多少任務，而在於她建立了一個讓改變可以反覆發生的環境。這
個環境會接住人、陪人共學、讓人做事、給人角色，再讓角色向外擴散。旅學堂的陪力生態圈，正是從這
樣一個又一個被放對位置的人開始長出來。

陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 旅學堂的任務、合作、學員與場域資源分散，需要有人長期辨識、串聯與維持。

旅學堂陪力介入 透過看見人的可能性、創造任務、陪跑學員、對接企業與公部門，將不同利害關係人放進合
適位置。

短期改變 不同背景的夥伴被接住，也開始找到自己可以上場的角色。

中期成果 團隊長出自信、收入、歸屬感與公共參與能力，跨域合作逐漸形成陪力生態圈。

可觀察指標 夥伴承接任務數、跨域合作案數、持續參與率、訪談中提到被看見、被鼓勵、被放在合適位置的語
句。

對應陪力階段 接住 → 共學 → 做事 → 給角色 → 擴散

可發展主題： 創辦人、地方中介、任務轉譯、把對的人放在對的位置、陪力系統

2. ｜從家庭照顧回到完整專案責任
利害關係人分類： 女力培力與導覽員

身分定位： 導覽員、專案經理、彈性工作實踐者

資料來源： 2026-03-18 訪談紀錄

改變主軸： 從學員成為導覽員，再進一步承擔專案管理，形成可兼顧家庭的非典型工作路徑。

曾在廣告、公關與行銷領域工作多年，婚育後離開全職職場，生活重心轉向家庭。她本來就主動、
好學，也對導覽與地方文化有興趣；但興趣要重新變成工作角色，需要的不只是課程，而是真實任務。

旅學堂提供她從學員到導覽員的路徑。她從觀摩他人的導覽稿開始，慢慢找出自己的敘事主軸與帶路方式
。更重要的是，她後來不只站上導覽現場，也承擔淡水女路、中正紀念堂等專案的專案經理角色，第一次
完整經歷一個專案從規劃、執行到收尾的責任。

這條路讓她看見，離開傳統職場並不等於失去工作能力。旅學堂把她原有的行銷、公關與溝通能力，轉化
成地方文化工作、專案協調與彈性接案的可能。

主理人

主理人

主理人

主理人

董O娟

董O娟



旅學堂利害關係人故事集｜出版修訂版｜5

陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 婚育後離開全職職場，有行銷公關能力與導覽興趣，但缺少新的工作角色。

旅學堂陪力介入 提供培訓、導覽實作、專案經理任務與高信任合作。

短期改變 建立導覽主軸與接案信心，重新看見原有專業可被使用。

中期成果 能承擔完整專案，形成可兼顧家庭的彈性工作路徑。

可觀察指標 導覽與專案次數、PM 任務數、收入或接案紀錄。

對應陪力階段 共學 → 做事 → 給角色

可發展主題： 專案管理、導覽員、非典型就業、家庭與工作平衡

3. ｜從家庭主婦走向多元角色的公共參與
利害關係人分類： 女力培力與導覽員

身分定位： 淡水女路夥伴、講師、研發與專案實作者

資料來源： 2026-03-17 訪談紀錄

改變主軸： 從家庭角色出發，逐步承接真人劇、導覽、講師、研發與專案任務，建立公共參與的自信。

芊瑞長期以家庭主婦的身分生活，過去沒有正式工作經驗。孩子成家、成為奶奶後，生活開始出現新的空
間。她看到淡水女路培訓資訊時，並不是抱著就業目的而來，而是想看看自己還能不能學習、還能不能做
點什麼。

旅學堂讓她一步步進入不同角色：真人劇、導覽、學校講師、研發、專案任務。每一次上場都像一次測試
，讓她知道自己能做到什麼，也知道哪裡還需要練習。她從原本緊張的自我介紹，逐漸變成能站上台、接
任務、與人互動的夥伴。

對芊瑞來說，旅學堂打開的不只是工作機會，而是生活意義。她開始理解淡水的文史與店家，也開始覺得
自己不只是住在淡水，而是可以介紹淡水、參與淡水、為地方留下東西的人。

邱O瑞
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 長期以家庭主婦身分生活，公共參與與正式工作經驗有限。

旅學堂陪力介入 透過女路培力、真人劇、導覽、講師、研發與專案舞台逐步給任務。

短期改變 敢上台、敢承接任務，也開始看見自己的公共表達能力。

中期成果 多元角色穩定發展，地方認同與自我價值提升。

可觀察指標 承接角色數、公開表達次數、研發、講師與導覽任務數。

對應陪力階段 接住 → 共學 → 做事 → 給角色

可發展主題： 家庭主婦、多元角色、公共參與、自我價值

4. ｜有旅學堂，才有今天的靖婷
利害關係人分類： 女力培力與導覽員

身分定位： 新住民女路導覽員、場域任務實作夥伴

資料來源： 2026-03-18 訪談紀錄

改變主軸： 從害怕公開表達、對文史陌生，轉化為能承接導覽與現場工作的實作夥伴。

靖婷來自越南，十八歲嫁來台灣，在淡水生活二十多年。參加淡水女路以前，她對淡水文史並不熟，也不
習慣在眾人面前說話。她一開始害怕導覽，怕自己不懂，也怕自己說不好。

淡水女路 3.0、3.5、4.0
的連續參與，讓她不是一次性上課，而是在反覆學習、被鼓勵、被邀請的過程中慢慢累積。 與夥伴的
支持，讓她願意從害怕中跨出第一步。母親節活動上台分享，是她很重要的轉折；之後導覽、帶隊、Open
機廠實作，都讓她更能表達，也更能看見自己的價值。

靖婷說，旅學堂讓生活多了色彩。這裡不只是工作場域，也是一個有人關心、可以互相求助的關係網。她
的故事提醒我們，培力真正重要的不是把人推上台，而是陪一個人慢慢相信自己可以上場。
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 新住民，對淡水文史陌生，也害怕公開表達。

旅學堂陪力介入 透過 3.0、3.5、4.0 培訓，夥伴鼓勵，以及導覽與 Open 機廠任務陪跑。

短期改變 地方知識與表達信心提升，願意在眾人面前分享。

中期成果 從學員成為可承接任務的實作夥伴。

可觀察指標 培訓屆次、上台與導覽次數、任務承接紀錄。

對應陪力階段 接住 → 共學 → 做事

可發展主題： 新住民、公開表達、陪伴支持、角色轉化

5. ｜把藝術專業帶進淡水女路的第二人生
利害關係人分類： 女力培力與導覽員

身分定位： 藝術教育者、導覽員、教材與視覺轉譯者

資料來源： 2026-03-12 訪談紀錄

改變主軸： 退休後將美術館教育、藝術導覽與教材設計能力，轉化為地方文化導覽與團隊共創資源。

老師在美術館工作近三十年，原本就有藝術導覽、教育推廣、志工培訓與活動辦理經驗。退休後，
她原本可能繼續在藝術創作與社大教學之間生活；旅學堂讓她多了一個新的地方實踐場域。

進入淡水女路後，她把自己重新歸零，開始補上淡水文史。她不只是聽課，也主動製作地圖、教材與視覺
工具，把藝術家的眼光帶進導覽。她看見多數人需要圖像、身體感與空間感來理解地方，因此願意用自己
的專長替團隊加值。

旅學堂讓她的專業被重新看見，也讓她從個人專業工作者，成為團隊共創、知識把關與經驗傳承的重要夥
伴。對她而言，這是退休後的第二舞台，也是一段從革命情感走向制度思考的旅程。

陳O靜
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 退休藝術教育者，有美術館教育與導覽能力，但淡水文史較陌生。

旅學堂陪力介入 提供女路培訓、地方文史學習、導覽與教材共創舞台。

短期改變 將藝術視角融入地方導覽，主動補足淡水文史。

中期成果 成為教材設計、知識把關與經驗傳承角色。

可觀察指標 地圖與教材數、導覽場次、共學或帶新夥伴次數。

對應陪力階段 共學 → 做事 → 給角色

可發展主題： 藝術導覽、教材設計、退休後第二舞台、制度化

6. ｜從安靜家庭生活走向能被看見的表達
利害關係人分類： 女力培力與導覽員

身分定位： 淡水女路導覽員、文化協作夥伴

資料來源： 2026-03-17 訪談紀錄

改變主軸： 從長期以家庭照顧為主、對外互動較少，逐步建立公開表達與文化工作角色認同。

有電子科背景，受過維修與焊接訓練，也持有技術士執照。婚後，她長期以家庭與育兒為生活重心
，與職場和社會連結變少。她自認偏社交退縮，不習慣在大人面前說話，但做事細心、穩定、有責任感，
也喜歡讀歷史。

旅學堂讓她用低壓方式跨出第一步。從 Facebook 上看見照片、參加線上招生，到進入導覽訓練與文史學
習，她逐漸從不敢開口，到能夠練習表達、帶人、協作與紀錄。她原本的細心與責任感，開始在導覽與公
共參與中被看見。

這份改變也回到家庭。她和先生有了更多話題，孩子也因她對淡水文史的熟悉受到啟發。旅學堂對她的意
義，不是把她變成外向的人，而是讓她原本安靜、穩定的能力，有了可以被使用與成長的舞台。

陳O珍

陳O珍
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 長期家庭照顧，對外互動少，不習慣公開說話。

旅學堂陪力介入 用低壓招生、文史訓練、導覽實作與團隊支持陪她跨出第一步。

短期改變 練習表達、帶人與協作，生活圈逐漸擴大。

中期成果 建立導覽與文化協作角色，改變也外溢到家庭互動。

可觀察指標 上台與導覽次數、自信回饋、家庭參與或分享紀錄。

對應陪力階段 接住 → 共學 → 做事

可發展主題： 家庭照顧、公開表達、責任感、家庭外溢

7. ｜在育兒節奏裡，慢慢找回自己的位置
利害關係人分類： 女力培力與導覽員

身分定位： 淡水女路夥伴、兒童活動與流程協作者

資料來源： 2026-03-19 訪談紀錄

改變主軸： 在家庭照顧與育兒階段中，透過彈性角色重新確認自己仍有能力、價值與社會位置。

原本就喜歡淡水，也曾在淡水古蹟博物館工作。真正投入旅學堂，是在孩子進入公幼、生活短暫出現
空檔之後。她不是缺乏興趣，而是需要一個能配合育兒節奏、又能讓興趣轉化為實際參與的場域。

旅學堂沒有要求她立刻站上第一線，而是提供很多不同位置：小隊長、流程安排、支援協作、兒童活動設
計、成果發表籌備。這讓她可以在還沒有準備好成為導覽者之前，仍然留在團隊裡累積、觀察與嘗試。

她的改變不是一次性的突破，而是慢慢降低焦慮、慢慢相信自己。旅學堂讓她看見，長時間育兒之後，自
己不只剩下媽媽角色，仍然有能力做事、有價值，也可以用自己的細膩，成為地方文化工作的一部分。

陳O

陳O
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 育兒階段有文史興趣與博物館經驗，但時間零碎且容易焦慮。

旅學堂陪力介入 提供小隊長、流程支援、兒童活動設計、成果發表等彈性任務。

短期改變 在非第一線角色中持續參與，降低重新進入社會任務的壓力。

中期成果 重新確認自己仍有能力、價值與社會位置。

可觀察指標 支援角色數、兒童活動設計次數、持續參與率。

對應陪力階段 接住 → 做事 → 給角色

可發展主題： 育兒階段、多元角色、低壓參與、自我價值

8. ｜把教育專長轉化為地方文化實踐
利害關係人分類： 女力培力與導覽員

身分定位： 教育工作者、導覽員、人才陪跑者

資料來源： 2026-03-27 訪談紀錄

改變主軸：
在職涯轉換節點，將幼教、成人教育、特殊教育與教案設計能力，轉化為導覽、文化體驗與人才培育。

長期投入教育工作，職涯橫跨幼兒教育、成人教育、任務講師與特殊教育支持。她原本就喜歡走讀
，也常用戶外探索陪伴孩子與學生。旅學堂不是從零培養她的教育理念，而是在她職涯轉換時，提供一個
可以承接這些能力的地方實踐場域。

在旅學堂，她不只是導覽員，也能結合行動劇、文化體驗、教案設計與桌遊研發。她特別看重艱深文史材
料如何被轉譯成孩子願意接近、願意理解的工具。這讓她的教育專長不再只屬於教室，而能進入城市、場
域與議題。

她也開始從人才培育、師徒制、任務透明度與認證制度思考旅學堂的未來。對她而言，旅學堂的影響已不
只是個人角色發展，而是讓她成為願意陪跑下一批夥伴的人。

林O貞

林O貞
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 有教育、特殊教育與走讀經驗，職涯轉換中需要可承接能力的地方場域。

旅學堂陪力介入 提供女路導覽、文化體驗、教案與桌遊研發、師徒陪跑任務。

短期改變 教育專長進入地方文化實作，能把艱深文史轉譯成可學習工具。

中期成果 成為人才陪跑、課程研發與制度建議角色。

可觀察指標 教案與活動設計數、陪跑人數、導覽與工作坊場次。

對應陪力階段 共學 → 做事 → 給角色

可發展主題： 教育轉譯、文化體驗、師徒制、人才培育

9. ｜把曾被嘲笑的漢服興趣，變成能支持團隊的文化力量
利害關係人分類： 女力培力與導覽員

身分定位： 淡水女路導覽員、第一屆培訓學員、女路學姐

資料來源： 2026-06 訪談逐字稿整理

改變主軸：
從家庭與工作場域中較少被看見的女性，透過女路培力、導覽與角色實作，重新確認自己的能力與價值。

桂華原本就喜歡台灣文史、茶文化與漢服，但在家庭與先生的工作圈裡，這些興趣不一定被理解，甚至曾
被嘲笑。她習慣用「誰的太太、誰的媽媽、誰的老闆娘」來定位自己，很少真正問自己是誰。

因《台灣製茶錄》相關分享會認識旅學堂後，她進入淡水女路培訓。旅學堂不是只讓她學導覽，而是讓她
原本的興趣被看見、被邀請、被放大。漢服、妝髮、手作、花藝與文史興趣，慢慢成為角色詮釋、文化體
驗與夥伴支持的資源。

她特別記得先生親戚預約導覽那次。透過完整行程、導覽、飲食、手作與夥伴合作，家族第一次看見她的
能力，也讓她在親戚中抬頭挺胸。對桂華而言，旅學堂最大的改變，是讓她不再只是繞著別人的事業與家
庭角色運轉，而是重新走回自己的路。

後來，她也從被陪伴的學員，成為能陪伴學妹、支持團隊、協助活動設計的人。她看見性別平權不是口號
，而是女性一次次冒著家庭誤解、時間壓力與自我懷疑，仍願意走出來、留下來、一起撐下去。

林O華
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 有文史、茶文化與漢服興趣，但在家庭與工作圈較少被理解，常以他人角色定位自己。

旅學堂陪力介入 從《台灣製茶錄》分享會進入女路培訓，再透過行動劇、導覽、漢服妝髮與手作任務給舞台。

短期改變 興趣被看見，公開表達與角色承接提升。

中期成果 從學員成為學姐與文化體驗支持者，重新確認自我價值。

可觀察指標 導覽與角色任務數、帶學妹與支援次數、手作與漢服體驗設計數。

對應陪力階段 接住 → 共學 → 做事 → 給角色

可發展主題： 淡水女路、漢服、角色承接、女性平權

10. ｜在團隊裡找到舒服而穩定的位置
利害關係人分類： 女力培力與導覽員

身分定位： 退休後持續學習與地方參與的合作夥伴

資料來源： 2026-03-17 訪談紀錄

改變主軸： 從個人學習與家庭照顧後的再參與，轉化為穩定投入地方文化與團隊協作的生活節奏。

祥敏在進入旅學堂以前，已經歷幼教、旅遊業、家庭照顧、志工與心理學相關學習。她原本就有帶活動、
協調現場、觀察人與接住人的能力，也很清楚自己不一定想站在舞台中央。

旅學堂帶給她的，不是把她變成另一種人，而是給她一個合適的位置。相較於單打獨鬥的導覽模式，旅學
堂的團隊協作讓她能把原本累積的能力放在舒服的位置上使用：有人一起備課、一起上場、一起修正，也
有人在任務中彼此支援。

透過淡水女路與導覽任務，她重新認識住了三十年的淡水。地方不再只是生活背景，而是一塊一塊被拼回
來的歷史、人物與空間。對祥敏而言，旅學堂是一個退休後仍能持續探索、持續學習、持續有貢獻的場域
。

孔O敏
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 退休後有能力與學習意願，但地方文化參與角色尚未穩定。

旅學堂陪力介入 透過女路培訓、導覽任務與團隊協作，提供可持續參與的位置。

短期改變 重新認識淡水，找到舒服而穩定的參與方式。

中期成果 形成退休後持續學習、團隊支持與地方參與的生活節奏。

可觀察指標 參與培訓與導覽次數、持續參與率、協作任務數。

對應陪力階段 接住 → 共學 → 做事

可發展主題： 退休後參與、團隊協作、持續學習、地方視角

11. （ ）｜在陪伴式學習中重新接近世界
利害關係人分類： 教育學習與特殊學習支持

身分定位： 自學青年、旅學堂長期參與者

資料來源： 2026-03-20 訪談整理

改變主軸： 在拒學與自學轉換過程中，透過旅學堂重新建立與學習、創作、記錄和自我認同的關係。

在 2019 年前後因拒學離開原本的學校體制，之後進入自學。旅學堂幾乎貫穿她從國小、國中到高中各
階段的成長經驗：走讀、手作、地方活動、繪本創作、文字書寫與小論文，都在這個場域中慢慢累積。

對她而言，旅學堂的學習不像學校那樣只要求完成作業或跟上進度，而是重視當下感受、後續回想，以及
個人真正得到什麼。對拒學者或在體制中感到困難的人來說，能出門、能參與、能慢慢接近學習，本身就
是重要的改變。

旅學堂也讓她發展出記錄與多重視角。從淡水走讀到繪本創作，她學會從風景、小動物、客人或他人的角
度看同一件事。旅學堂對她而言，不只是活動平台，而是陪伴她重新理解學習、家庭與自己的生命經驗。

自學夥伴

自學夥伴

吳O庭
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階段 內容

原本狀態 拒學後進入自學，需要低壓且能長期陪伴的學習場域。

旅學堂陪力介入 提供走讀、手作、地方活動、繪本、小論文與陪伴式學習。

短期改變 降低對學習的排斥，願意出門參與、觀察與記錄。

中期成果 形成創作、多視角觀察與自我認同。

可觀察指標 參與活動數、創作、文章、小論文成果與自我回饋。

對應陪力階段 接住 → 共學 → 做事

可發展主題： 自學、陪伴式學習、創作表達、多重視角

12. ｜讓星奇兒孩子走進可感的地方教室
利害關係人分類： 教育學習與特殊學習支持

身分定位： 星奇兒創會理事長、藝術與社會參與合作夥伴

資料來源： 2026-03-22 訪談紀錄

改變主軸： 將藝術培力延伸到地方走讀、社區互動與共創合作，提升孩子對淡水的熟悉與參與感。

長期陪伴自閉症孩子，也具觀光、導遊與旅讀背景。她原本就知道，神經多樣性孩子對抽象內容較
難理解，若能進入真實場域、反覆體驗、透過故事和創作學習，效果會遠高於紙本教材。

旅學堂提供的是一個有溫度、可重複進入、內容深度足夠的地方學習場域。淡水的歷史、建築、交通、自
然與人物故事，透過導覽、美食、戲劇與互動，被轉化成孩子可以感受、可以記住、可以慢慢熟悉的經驗
。

女路導覽員身上常有媽媽式的觀察與照顧，讓孩子在被接納的氛圍中走進地方。對 而言，旅學堂不
只是合作單位，而是讓藝術培力進一步連結地方學習、社區互動與社會參與的長期夥伴。

陳O君

陳O君

陳O君
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階段 內容

原本狀態 星奇兒已有藝術培力與社會參與理念，需要可感、可重複進入的地方場域。

旅學堂陪力介入 提供淡水走讀、女路導覽、美食、戲劇與共創活動。

短期改變 孩子對淡水環境的熟悉與互動增加。

中期成果 課程從藝術延伸到地方學習、社區互動與社會參與。

可觀察指標 合作活動數、孩子參與人次、共創作品數、再訪率。

對應陪力階段 接住 → 共學 → 擴散

可發展主題： 神經多樣性、地方學習、藝術共創、社會參與

13. ｜讓孩子從被動聽課變成主動提問
利害關係人分類： 教育學習與特殊學習支持

身分定位： 文化國小教師、PBL 在地課程合作夥伴

資料來源： 2026-04-12 書面心得整理

改變主軸： 透過戲劇、踏查、訪談、AI 對話與小記者任務，提升學生表達、自信與在地文化連結。

老師原本就關心學生如何把學習連結到生活與在地文化，也願意嘗試更有參與感的教學方式。她需
要的是合適的方法設計、場域支持與合作夥伴。

旅學堂把戲劇導入、實地踏查、訪談活動、AI 對話、角色討論與小記者任務帶進課程，讓孩子不再只是聽
老師講，而是開始提問、討論、觀察與表達。原本比較沒有自信的孩子，也在任務中慢慢願意舉手、說出
自己的想法。

這次合作不只讓學生靠近淡水在地文化，也讓老師更具體看見 PBL
融入課程的可行性。旅學堂的影響，延續到後續課堂氛圍：孩子更主動，教室也更開放。

鄭O瑩

鄭O瑩
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階段 內容

原本狀態 教師關注生活化學習與 PBL，需要場域、方法與外部合作支持。

旅學堂陪力介入 導入戲劇、踏查、訪談、AI 對話與小記者任務。

短期改變 學生提問、討論、觀察與表達提升。

中期成果 教師更有信心持續導入 PBL 與在地課程。

可觀察指標 學生發言與作品數、課程延伸次數、教師回饋。

對應陪力階段 共學 → 做事 → 擴散

可發展主題： PBL、在地文化、學生表達、真實情境

14. ｜讓山上的農莊成為被理解的地方場域
利害關係人分類： 地方場域與店家夥伴

身分定位： 阿三哥農莊經營者、地方合作夥伴

資料來源： 2026-03-20 訪談紀錄

改變主軸： 從餐飲供應與農場經營，轉向更重視故事、體驗、品牌與策略合作的場域經營。

返鄉投入阿三哥農莊時，農莊正面臨空間修繕、客源不足與經營方向重整的挑戰。他原本就積極尋
找外部合作，也喜歡創新，不想讓農場只停留在一成不變的餐飲接待。

旅學堂帶來的不是一般客人，而是一群願意理解場域、聽故事、認識理念的參與者。合作過程中，他開始
更重視流程、儀式感、拍照呈現、場域脈絡與整體體驗，而不只是餐點本身。

旅學堂也協助阿三哥農莊梳理阿三嫂、姐姐、九節貓、食農教育等特色，讓原本散落在家庭與農場裡的故
事，變成可被介紹、可被記住、可被引薦的地方價值。這讓農莊從山上的空間，慢慢成為地方路線中的重
要場域。

張O岳

張O岳
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 返鄉經營農莊，場域有故事，但客源、體驗設計與品牌表達仍待建立。

旅學堂陪力介入 透過輕軌里山路線合作、客群引介、產品服務回饋與故事整理進入農莊。

短期改變 看見農莊故事與體驗價值，開始調整接待流程與場域呈現。

中期成果 從餐飲供應轉向場域品牌、地方體驗與策略合作。

可觀察指標 合作遊程數、接待人次、合作營收、回訪與曝光紀錄。

對應陪力階段 做事 → 給角色 → 擴散

可發展主題： 地方店家、體驗設計、品牌表達、策略合作

15. ｜退休後被重新需要的軌道與地方引路人
利害關係人分類： 企業與公部門合作夥伴

身分定位： 淡海輕軌志工、培訓講師、Open 機廠合作夥伴

資料來源： 2026-03-30 訪談紀錄

改變主軸： 將大學教學、志工服務與組織協調能力，延伸為女性夥伴培力、軌道導覽與地方共創。

退休前在科技大學任教三十年，退休後投入淡海輕軌志工團，熟悉軌道導覽、志工自治與公共服務
。他原本就有教學、培訓與組織協調能力；旅學堂讓這些能力在退休後找到新的舞台。

透過旅學堂，他不只是自己帶導覽，也能培育女性夥伴與帶路人。這讓他看見許多真實人生層面的改變：
女性如何安排生活、如何重新參與社會、如何在任務中被看見。這比單純在學校教學，多了一層生命的重
量。

Open 機廠與淡海輕軌合作也帶來收入與肯定。對退休者而言，這不是高額報酬，而是一種「我仍然有用、
仍然被需要」的確認。旅學堂讓他從志工服務，延伸到地方合作、人才培力與軌道故事的共同推動。

李O梁

李O梁
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 退休教師與輕軌志工有培訓和組織能力，但角色多偏志工服務。

旅學堂陪力介入 透過女力培訓、Open 機廠導覽與軌道地方合作，轉化他的教學能力。

短期改變 從自己帶導覽，延伸到培育女性夥伴與帶路人。

中期成果 增加退休後收入、被需要感與地方共創角色。

可觀察指標 培訓與導覽場次、帶路人培育數、收入或任務紀錄。

對應陪力階段 共學 → 做事 → 給角色

可發展主題： 退休參與、軌道導覽、培訓、被需要感

16. ｜讓輕軌不只是交通工具，而是旅行目的
利害關係人分類： 企業與公部門合作夥伴

身分定位： 新北捷運公司營運中心副主任、品牌與地方合作推動者

資料來源： 2026-04-08 訪談紀錄

改變主軸： 讓新北捷運原有的品牌敘事與在地溝通，透過旅學堂轉化為可參與、可體驗的地方共創案例。

原本就以品牌、公關與故事行銷的角度思考淡海輕軌。他認為輕軌不能只被當成交通工具，還要透
過故事、體驗與地方連結，讓民眾理解它與生活的關係。

旅學堂帶來的，是價值觀相近的在地合作夥伴。新北捷運原本的品牌內容與場域資源，透過旅學堂被轉化
成 Open 機廠這樣的遊程與體驗：機廠、幾米繪本、公共藝術、第一線司機員、地方故事與參與者，都成
為同一條敘事的一部分。

這讓原本難以接近的軌道場域，變成可以被提問、被理解、被記住的地方故事現場。對 而言，旅學
堂不是外包活動，而是讓輕軌作為地方文化入口、教育場域與旅行目的的實踐夥伴。

葉O昱

葉O昱

葉O昱
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 新北捷運已有品牌敘事與在地溝通理念，需要在地轉譯夥伴。

旅學堂陪力介入 共同設計 Open 機廠，整合導覽、故事、參與流程與地方體驗。

短期改變 軌道場域被轉化為民眾可參與、可提問、可記住的體驗。

中期成果 輕軌成為地方文化入口、教育場域與旅行目的。

可觀察指標 Open 活動場次、參與人次、媒體與社群回饋、員工參與。

對應陪力階段 做事 → 擴散

可發展主題： 新北捷運、Open 機廠、品牌敘事、地方共創

17. ｜把 AI 服務放進真實地方現場的人
利害關係人分類： 專業協力、研究與平台建構

身分定位： AI 賦能與知識整理合作夥伴

資料來源： 2026-03-16 訪談紀錄

改變主軸： 從技術方法的摸索，走向可被展示、可被驗證、可共同提案的合作案例。

原本的工作核心，是整理資料、萃取重點，讓隱性的經驗可以被看見、被複製。只是工具從攝影、
顧問與課程，逐步轉向 AI。他並不是因為旅學堂才開始轉型；真正改變的是，旅學堂提供了一個有信任基
礎、又充滿真實複雜度的現場，讓他的 AI 賦能方法不再停留在概念說明。

在旅學堂的合作裡，他接觸到的不是乾淨的範例資料，而是地方團隊日常會遇到的混亂：訪談、課程、專
案、網站、報告、工作流程與品牌敘事。這些材料迫使 AI
服務必須回到人的需求，而不是只展示技術能力。

旅學堂對他的影響，不是改變職涯方向，而是讓他找到一個能把方法說清楚、做出案例、對外展示的合作
場景。從這裡開始，AI 不只是工具，而成為地方團隊整理知識、累積方法、擴大影響力的陪跑者。

江O德

江O德
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 已從影像、顧問轉向 AI 與知識整理，但缺少可驗證的地方團隊實作案例。

旅學堂陪力介入 提供真實資料、工作流程、工作坊與共同提案場景。

短期改變 AI 服務從抽象說明變成可展示、可操作的流程。

中期成果 累積地方團隊 AI 賦能案例，形成可複製的服務方法。

可觀察指標 共同產出文件與技能包數、工作坊次數、後續提案或合作數。

對應陪力階段 共學 → 做事 → 擴散

可發展主題： AI 賦能、知識整理、案例驗證、共同提案

18. ｜讓大學課堂成果被地方接住
利害關係人分類： 專業協力、研究與平台建構

身分定位： 淡江大學教師、USR 與影響力管理合作夥伴

資料來源： 2026-03-30 訪談紀錄

改變主軸：
讓教學創新、質性研究與社會影響力方法，透過旅學堂與淡水女路成為可長期操作的地方場域。

原本就具備質性研究、田野調查與教學創新的基礎，也因 USR 計畫開始思考大學課程如何回應
社區需求。旅學堂帶來的，是一個能讓課堂成果被地方看見、使用與驗證的真實場域。

從《覓情記》、《貓公主》等產品合作，到淡水女路成為議題場域，旅學堂讓場域不再只是地點，而是一
群人、一組故事與一條可被研究、可被陪伴、可被持續推進的合作路徑。

對她而言，旅學堂也是影響力管理的具體案例。學生與研究生可以在這裡練習訪談、利害關係人辨識、成
果敘事與報告書寫。旅學堂讓大學的教學、研究與地方需求之間，有了能長期互相驗證的平台。

涂O芬老師

涂O芬

涂O芬
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陪力系統成果事件鏈

階段 內容

原本狀態 具備 USR、質性研究與教學創新能力，需要地方場域承接課程成果。

旅學堂陪力介入 提供產品合作、淡水女路議題場域與利害關係人研究現場。

短期改變 課堂成果被地方使用與驗證，學生研究有真實對象。

中期成果 形成教學、研究與影響力管理平台。

可觀察指標 課程合作數、學生研究數、報告與訪談成果數。

對應陪力階段 共學 → 做事 → 擴散

可發展主題： USR、質性研究、利害關係人、影響力管理

19. ｜從個人文化推動者走向組織平台
利害關係人分類： 專業協力、研究與平台建構

身分定位： 旅學堂共同創辦人、淡水文史工作者

資料來源： 2026-03-29 訪談紀錄

改變主軸： 將個人累積的文史、導覽與文化轉譯能力，放進品牌、產品、人才與組織經營的場域中。

在旅學堂成立前，就已長期投入淡水文史、導覽解說與文化推廣。他原本就是文化推動者，重視的
不是把研究留在書裡，而是讓更多人理解淡水、感受淡水。

旅學堂帶來的轉變，是讓他原本較個人的文化推動，有了一個組織品牌與平台可以承接。他不再只是做單
點導覽，而是必須思考路線設計、文化體驗、產品整合、人才培育、商業模式與制度化。

這使他的淡水文化工作變得更立體，也更沉重。理想若要走得遠，就不能只靠一個會說故事的人；還需要
夥伴、流程、產品、管理與支持系統。旅學堂讓他看見文化推動的公共影響力，也看見把理想變成組織的
現實成本。

吳O毅

吳O毅
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階段 內容

原本狀態 個人型文史工作者已有內容與使命，但組織承接、人才培育與產品化仍有限。

旅學堂陪力介入 建立品牌平台，整合路線、產品、文化體驗與人才培育。

短期改變 文化工作從單點導覽擴展為產品與專案。

中期成果 進入組織經營、制度建立與人才培力。

可觀察指標 路線與產品數、培訓人數、合作案數、團隊角色數。

對應陪力階段 共學 → 做事 → 給角色 → 擴散

可發展主題： 共同創辦、文史轉譯、組織經營、人才培育

後記：旅學堂留下的不是單一成果，而是一種陪力關係
與十八位利害關係人的故事顯示，旅學堂的影響並不只發生在活動當下，也不只停留在知識學習或單

次合作。真正重要的是，旅學堂把人接進來，讓人共學，讓人做事，給人角色，再讓這些角色向外擴散。

有人從家庭角色走向公共參與，有人把退休後的能力重新放進地方，有人讓孩子在體驗中靠近學習，有人
讓大學課程與地方需求彼此接住，也有人讓交通場域、農莊、AI 工具與文化導覽產生新的合作可能。這些
故事共同指向一件事：旅學堂不是單純提供服務，而是在淡水建立一套讓人被看見、被相信、被陪著長出
角色的陪力系統。

主理人主理人


